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專業輔導 心理社交支援

輔導及病人支援中心(前身為全人健康中心)於2017年2月24日正式啟用，新址位於九

龍塘本院隔鄰的建新中心一樓，開放給社會大眾，包括尋求專業輔導人士、本院病

人或照顧者尋找與病患相關的心理、社交及資訊的支援服務，同時歡迎其他院外人

士使用服務。我們的專業團隊致力以關愛(Care with love)的態度接待每位使用服務的

人士，用心聆聽他們的查詢，並根據他們所需的服務或社會資源，提供資訊並詳細

解答。

在中心啟用當天，首名輔導個案就向我們表示中心的環境寧靜，舒適，且交通方便；大門

走廊掛上的藝術畫架，她身處其中，驟然間把當刻的忙碌緊張的心情緩和過來，繼而接受

中心提供的輔導服務。是的，隨著社會大眾對健康的關注，市民不僅希望有健康的身體，

也重視情緒穩定和人際關係的健康。有見及此，中心的服務就能配合時代社會的需求。

(本文章摘自浸訊222﹕2017年夏。文章未經許可，不得翻印或轉載。)

輔導及病人支援中心內環境

個案分享

數年前，一名輔導個案陳太因著中年退休，身心未能適應和做好退休準備，因

而焦慮情緒日增，最後經社區的家庭醫生轉介，尋求本中心的輔導服務；經

過輔導員用心細聽，幫助陳太明白她的焦慮一方面感到退休後無所事事，自己

好似沒有作為；另一方面，丈夫也同時退休，二人相處更見緊密，原來才發覺

大家不懂相處。結果輔導先幫助陳太放緩焦慮產生的身體徵狀外，進一步調和

二人的關係。本來逐漸見到婚姻關係的轉機；但人生發展階段總是會進入老年

期，丈夫突然中風，陳太內心和對未來的焦慮再度加劇，令她感到徬徨無助，

幸得中心給予她有關中風病人的社區資源，而她本是個願意尋求服務的人，

所以她積極地從有關的社區資源中找到一些病人活動資訊，也有同路人小組分

享。在被關愛和有渠道傾訴下，倆夫婦最後都能同心跨越病患，也積極面對往

後生活，倆人更一同參加義務探訪，回饋有需要的人士。

舒適寧靜的輔導室

這正正反映我們服務的核心方向：

提供專業輔導，協助有需要人士解開困擾、舒緩情緒壓力，重建人際關係，尋找生活的意義；同時緊貼和聯繫社會

資源，使求助者能獲得適切的社會服務。



專業輔導

電話：2339 5812       
網址：http://www.hkbh.org.hk      
傳真：2339 5813      
電郵：cpsc@hkbh.org.hk
地址：香港九龍聯合道320號建新中心一樓
            香港浸信會醫院 輔導及病人支援中心

輔導及病人支援中心成立於2011年(前身全人健康中心)，
由資深心理輔導員為有需要的公眾人士提供專業及保密的
輔導服務，以及為患者及親友提供心理及社交諮詢服務。
中心並貫徹本院「全人醫治 榮神益人」的宗旨，致力在
社區推廣全人健康理念，應邀請為不同的機構提供講座和
培訓。

(本文章摘自浸訊222﹕2017年夏。文章未經許可，不得翻印或轉載。)

心理社交支援

為方便本院病人或照顧者尋找與病患相關的心理、

社交及資訊的支援服務。他們可以在中心的服務時

間內到訪或致電詢問所需的資訊，專責的職員會詳

細了解病人或照顧者的查詢，並介紹社區內適切的

病患支援資源(例如復康相關的社區資源、護送服

務、家務及照顧、社會保障資料等)。

如病人或照顧者需要情緒支援，可安排預約中心的

專業輔導服務，由心理輔導員以輔導面談協助紓緩

面對病患的情緒壓力。

公眾教育

中心亦繼續進行預防性的心理、社交(Psycho-so-

cial)工作，舉辦及應邀為不同團體提供公眾教育講

座，如「精神健康與情緒管理」、「培養樂觀思

維」、「家庭幸福，從心靈健康開始」、「婚姻期

望：建立家庭幸福的基礎」、「關顧患者情緒錦

囊」等主題。

由心理輔導員提供專業輔導服

務（包括情緒壓力、病患適

應、婚姻/家庭關係、哀傷處

理等）；

透過與本院保建中心合作，提

供「婚前健康檢查與婚前輔導

服務」期望協助準婚人士作好

身心的準備，以建立良好的婚

姻基礎。

為加強身心健康的預防工作，

與本院保建中心合作提供「心

理輔導與諮詢服務」。

「心理輔導與諮詢服務」是為接受本院指定健康檢

查計劃的人士提供免費心理輔導諮詢，協助參加者

了解個人的心理及情緒壓力狀況，內容包括：

1. 心理健康量表

由參加者填寫心理健康量表，以了解於抑鬱、焦慮

及壓力三方面的情緒狀態，並即時取得結果。

2. 輔導諮詢面談

由心理輔導員向參加者講解心理健康問卷的結果，

提供適切的心理健康或情緒壓力管理資訊。如有需

要會轉介輔導服務跟進。


